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W opinii uczestników i  organizatorów konferencja „Miasto monitorowane – personel,
aspekty  prawne i technika CCTV” była bardzo ciekawa i bardzo merytoryczna. 
Podkreślano, że prelegenci poruszyli tematy, które nie są obecne w  mediach i w
pismach branżowych i że przedstawili różne punkty widzenia –  praktyków i badaczy.
Uczestnicy chwalili możliwość dyskusji ze  specjalistami podczas warsztatów i w
kuluarach. W konferencji wzięło  udział około 80 osób reprezentujących miasta z całej
Polski. 

      

Tematem, który przewijał się przez wszystkie wystąpienia była konieczność zaangażowania
ludzi – samorządowców, służb odpowiedzialnych za bezpieczeństwo,  profesjonalistów, żeby
stworzyć skuteczny system monitoringu wizyjnego.  Mówiono o wyszkolonych operatorach, o
błyskawicznie odpowiadających na  zdarzenie policjantach i strażnikach miejskich.
Równocześnie, za tak  samo ważne prelegenci uznali dobrą współpraca z mieszkańcami,
mediami,  czy planowanie przestrzeni. Podkreślali, że problemy bezpieczeństwa są  złożone,
dlatego monitoring wizyjny może być skuteczny tylko, gdy dobrze  określi się strategię - sposób
jego wykorzystania.
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zdj. Urząd Miasta CzęstochowyNiewątpliwie dwoma mocnymi punktami konferencji były wystąpienia dr  Craiga Donalda –psychologa i światowego eksperta ds. personelu CCTV i  dr Wojciecha Rafała WiewiórowskiegoGeneralnego Inspektora Ochrony  Danych Osobowych.  Dr Craig Donald mówił o kluczowej roli operatora w systemie monitoringu wizyjnego,  o tym, żenależy stworzyć dobre warunki pracy, które najlepiej  odpowiadają możliwościom człowieka.Podkreślał, że rozwój techniki  powoduje, że systemy CCTV są coraz bardziej złożone – tymważniejsze  staje się zaangażowanie ludzi. Uważa, że w miastach inteligentna analiza  obrazumoże wspomagać operatorów, ale to oni pozostają najważniejszym  elementem systemu,ponieważ podejmują decyzje. Podczas warsztatu  uczestnicy dowiedzieli się ile kamer, ilemonitorów może obsługiwać  operator, czy można wykorzystywać dzielone ekrany, jakzorganizować  przerwy, jak motywować operatorów do pracy.  
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dr Craig Donald (zdj. A.Popielski "Systemy Alarmowe")  Minister Wiewiórowski wskazał problem coraz  większych możliwości przetwarzania wizerunkuobserwowanych osób i  kojarzenia obrazów z kamer z innymi danymi. Identyfikacja, czyśledzenia  konkretnych osób, pojazdów staje się coraz łatwiejsze. Kamer CCTV  publicznych iprywatnych jest coraz więcej. Generalny Inspektor Ochrony  Danych Osobowych powiedział, żew jego opinii w Polsce potrzebna jest odrębna ustawa dotycząca wideomonitoringu.  Podałprzykłady rozwiązań z innych państw europejskich. Zaprosił  uczestników konferencji doaktywnego udziału w dyskusji o kształcie tej  ustawy.  
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  dr Wojciech Rafał Wiewiórowski - Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (zdj.A.Popielski "Systemy Alarmowe")Podczas konferencji po raz pierwszy zaprezentowano polskie tłumaczenie europejskiej KartyDemokratycznego Zastosowania Monitoringu Wizyjnego.  Uczestnicy, w końcowym stanowiskukonferencji uznali, że coraz większa  obecność systemów CCTV w polskich miastach, potrzebazwiększania ich  skuteczności, przy zagwarantowaniu praw i wolności obywateli, powodują,  zewskazane jest przyjęcie zasad zawartych w Karcie. Uczestnicy  konferencji chcą równieżstworzyć forum wymiany doświadczeń i dobrych  praktyk.  Konferencję dopełniła uroczysta kolacja. Gospodarze z Częstochowy  zadbali o niespodzianki.Pierwszą był zachwycający i uderzający potęgą  brzmień koncert orkiestry dudziarzy„Częstochowa Pipes and Drums”  wykonującej tradycyjną muzykę szkocką. Drugą - wizyta wjasnogórskiej,  starej bibliotece, niedostępnej dla zwiedzających, gdzie obok  imponującychregałów wypełnionych woluminami, uczestnicy mogli zobaczyć  wpisy do księgi pamiątkowejdokonane przez Karola Wojtyłę, Józefa  Piłsudskiego czy kardynała Augusta Hlonda. I międzynarodowa konferencja „Miasto monitorowane – personel, aspekty prawne i technikasystemów CCTV” odbyła się w 19-20 maja 2011 roku, w Częstochowie. Współorganizatorzy: Akademia Monitoringu Wizyjnego, Krajowa Rada Komendantów Straży  Miejskich i GminnychRP oraz Urząd Miasta i Straż Miejska w  Częstochowie. Partnerzy: Związek Miast Polskich iEuropean Forum for  Urban Security. Karta Demokratycznego Zastosowania Monitoringu Wizyjnego  - polska wersja językowaStanowisko końcowe konferencji "Miasto monitorowane - personel, aspekty prawne i technikaCCTV"
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http://www.cctv.org.pl/pliki/aktualnosci/Karta%20Demokratycznego%20Zastosowania%20Monitoringu%20Wizyjnego.pdf
http://www.cctv.org.pl/pliki/aktualnosci/Komunikat%20konferencji.doc
http://www.cctv.org.pl/pliki/aktualnosci/Komunikat%20konferencji.doc

