Mistrzowie w odczytywaniu mowy ciata
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Operatorzy z Balic i Okecia znajg wszystkie sygnaty wysytane przez sprawcéw zdarzen, ktére
mozna zobaczy¢ w obiektywie kamery. Uczestniczyli w zaawansowanym szkoleniu ,Sztuka
prowadzenia nadzoru i mowa ciata” po raz pierwszy organizowanym w Polsce.

Craig Donald, miedzynarodowy ekspert w zakresie personelu systeméw monitoringu wizyjnego
po raz pierwszy spotkat sie z operatorami z Balic i Okecia we wrzesniu 2009 roku podczas
szkolenia podstawowego. Po trzech latach doskonalenia umiejetnosci obserwacji w codziennej
stuzbie, 14 operatorow z krakowskiego i warszawskiego lotniska ponownie szkolita sie pod
okiem trenera z RPA.

Przez dwa dni doskonalili wiedze o pozawerbalnych sygnatach, ktére pojawiajg sie w polu
widzenia kamer. Twarza, postawa, utozeniem dtoni i stdp - kazdg czescig ciata sprawcy
nieSwiadomie wysytajg sygnaty, ze przygotowujg sie do popetnienia przestepstwa. Ze sposobu
poruszania sie i gestdw mozna wyczytac, ze obserwowana osoba stara sie zachowywac
naturalnie, gdy w rzeczywisto$ci np. prébuje ukras¢ portfel. Uczyli sie jak analizowaé mowe
ciata pojedynczej osoby i jak ocenia¢ zachowanie cztonkow grupy. Poznawali sygnaty
wspotpracy os6b pozornie ze sobg niezwigzanych. Uczyli sie jak odrézni¢ neutralne relacje od
tych, ktére prowadzg do przestepstwa.

Craid Donald omowit charakterystyczne zachowania, ktére mozna zaobserwowac u sprawcow
zdarzen, gdy zajmujg pozycje do popetnia przestepstwa, zblizajg sie do celu, wyczekujg na
dogodny moment, dokonujg przestepstwa i oddalajg sie z miejsca zdarzenia. Uczestnicy
szkolenia poznali oznaki zdenerwowania u sprawcow przestepstw i jak niepokdj narasta na
kolejnych etapach zdarzenia, kiedy nastepuje rozluznienie i kiedy przestepcy przestajg
kontrolowaé swoje zachowanie.

Wazng czesécig szkolenia byto zaawansowane profilowanie - tworzenie zbioru cech i
rozpoznawanie potencjalnych sprawcow na podstawie ubioru, cech fizycznych, akcesoriow. Tu
mozna byto sie przekonac sig, ze obszar dziatania wptywa na taktyke sprawcéw — na
miedzynarodowych lotniskach kieszonkowcy udajg biznesmendw.
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Udziat operatoréw z Balic i z Okecia w szkoleniu zaawansowanym pokazuje, ze zarzad obu
lotnisk stawia na profesjonalng obstuge systemow CCTV. Krakowscy i warszawscy operatorzy
chcg wzig€ udziat w szkoleniu zaawansowanym na trzecim poziomie!
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