Przeciwdziatanie kradziezom sklepowym za pomocg systemu CCTV
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Handlowcy traca rocznie miliony ztotych w wyniku kradziezy. Akademia Monitoringu Wizyjnego
opracowata nowe szkolenie wytacznie dla operatoréw systemow CCTV wykorzystywanych w
sklepach. Jest to pierwsze w Polsce szkolenie, ktore uczy jak skutecznie, za pomocg kamer
CCTV, wykrywac ztodziei i przeciwdziataC kradziezom sklepowym.

Jak wykry¢ ztodzieja? Jak odrézni¢ go od uczciwego klienta? Sama kradziez trwa krotko i
trudno jg wychwycic, ale zachowaniem sprawcow rzadzi zasada ,20 : 80", ktéra méwi, ze 80%
zachowan sygnalizujgcych kradziez jest widoczna na etapie przygotowan i po jej dokonaniu.

Na nagraniach ze sklepowych monitoringdw mozna zobaczyc, ze sprawcy nieSwiadomie
zachowujg sie inaczej niz pozostali klienci, m.in. czesto sie rozgladaja, zamiast na produkty
patrzg gdzie jest obstuga, pozostajg w jednym miejscu dtuzej niz jest to potrzebne, zeby wybraé
produkt. Denerwujg sie, co sprawia, ze zachowujg sie nienaturalnie — sg zbyt rozluznieni lub
przeciwnie, ,zamrazajg” mowe ciata — ich ruchy sg sztywne, blokujg niewerbalne sygnaty, ktére
naturalnie pokazywane sg przez r6zne czesci ciata i twarz.

Ztodzieje dziatajgcy w sklepach wyrézniajg sie luznym lub obszernym ubiorem, ktéry pozwala
ukry¢ skradzione towary. Mozna ich rozpoznaé po czapkach lub ciemnych okularach, ktére
majg utrudnié¢ identyfikacje. Po obszernych torbach, w ktérych tatwo ukry¢ kradzione rzeczy lub
ostoni¢ zabieranie ich, chowanie.

Podstawg kursu ,Przeciwdziatanie kradziezom sklepowym za pomocg systemu CCTV” jest
miedzynarodowe szkolenie ,CCTV Surveillance and Body Language” - "CCTV Sztuka
prowadzenia nadzoru i mowa ciata" opracowane przez dr Craiga Donalda — psychologa i
Swiatowego eksperta w obszarze personelu systeméw CCTV. Tym samym szkolenie zawiera
najlepsze, $wiatowe standardy prowadzenia obserwacji i pozyskiwania materiatu dowodowego
za pomocg systeméw monitoringu wizyjnego.

Podczas szkolenia prezentowany jest szeroki katalog zachowan ztodziei w oparciu o nagrania
z systeméw CCTV zainstalowanych w sklepach.

Szczego6towy program kursu znajduje sie w dziale Szkolenia .

W przypadku zainteresowania prosimy o kontakt: personel@cctv.org.pl lub 601990340.
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