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Włocławek dysponuje systemem monitoringu wizyjnego złożonym z 56 kamer. Specjaliści
Akademii sprawdzili jego funkcjonowanie pod kątem technicznym i organizacyjnym. Wskazali
główne kierunki i zasady dalszego rozwoju systemu 

      

System monitoringu wizyjnego Włocławka został rozbudowany cztery lata temu, w ramach
rewitalizacji śródmieścia. W tym roku upłynie okres gwarancji, co zachęciło Straż Miejską -
zarządzającego systemem, do przeprowadzenia oceny jego funkcjonowania i wyznaczenia
kierunków rozwoju.

  

W ramach audytu sprawdziliśmy jakość działania kamer, systemu transmisji, wideoserwerów i
pozostałych urządzeń działających w systemie. Pod lupę wzięliśmy także pracę operatorów, ich
współdziałanie z dyżurnymi, wykorzystanie systemu przez funkcjonariuszy włocławskiej straży
miejskiej i policji. Ocena objęła także dokumenty, na podstawie których działa system.
Ostatnim, choć nie mniej ważnym elementem audytu było sprawdzenie działań podejmowanych
na rzecz budowania pozytywnego wizerunku miejskiego monitoringu.

  

  

Z uwagi na duże zainteresowanie rozbudową włocławskiego monitoringu, zgłaszaną przez
rożne podmioty, w ramach prac audytowych wskazaliśmy możliwy zakres rozbudowy w oparciu
o istniejącą infrastrukturę techniczną oraz zasady projektowania systemu w kolejnych
dzielnicach miasta, m.in. adekwatne zwiększenie obsady operatorskiej, współpracę systemów
budowanych przez spółdzielnie mieszkaniowe z systemem miejskim i uwzględnienie zasad
tworzenia bezpiecznej przestrzeni i zwiększania poczucia bezpieczeństwa mieszkańców
Włocławka, w oparciu o najnowsze niemieckie, brytyjskie i polskie badania.

  

Na zakończenie audytu przedstawiliśmy komendantowi włocławskiej straży miejskiej, liczący
165 stron raport, w którym szczegółowo opisaliśmy zdiagnozowane problemy i zalecenia
pozwalające zwiększyć skuteczność miejskiego systemu CCTV.
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